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VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

unsere Welt wird immer digitaler. Auch wenn Sie nicht aktiv die neuen Me-
dien nutzen, sind immer mehr Bereiche des Lebens von der Digitalisierung 
betroff en. Krankenkassen bieten zum Beispiel E-Rezepte (elektronische 
Rezepte) an, Behörden vergeben Termine online oder stellen ihre Formu-
lare nur noch digital zur Verfügung. Sportkurse können ebenfalls über den 
Computer oder dem Smartphone gebucht werden. Selbst der Fernseher 
ist oft mit dem Internet verbunden und Ihre Familie und Freundinnen und 
Freunde kommunizieren vor allem über Apps, wie WhatsApp oder Signal, 
um Fotos aus dem Urlaub zu verschicken oder sich per Videoanruf zu er-
kundigen, wie es Ihnen geht.

Für ältere Menschen ist es eine Herausforderung, sich den digitalen Ge-
räten wie beispielsweise einem Smartphone zu nähern, besonders wenn 
sie dies allein tun müssen. Aber Sie sind nicht allein! Dieser Ratgeber wird 
Ihnen helfen, die Scheu vor dem Smartphone zu verlieren und das kleine 
Gerät als Alltagshelfer zu nutzen, wie es für Sie und Ihren Alltag am ein-
fachsten und besten funktioniert. Dieser Ratgeber erklärt Ihnen die ersten 
Schritte am Gerät langsam und anschaulich und erleichtert Ihnen den Ein-
stieg.

Viel Spaß beim Ausprobieren, Üben und Digital-dabei-Sein!

Sandra Harkensee
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| SYMBOLE AM SMARTPHONE

HOME BUTTON/
NACH HAUSE-KNOPF

Auf die Startseite
 zurückgehen

ZURÜCK-PFEIL

Einen Schritt 
zurückkommen

TASKMANAGER

Anzeige der 
offenen Apps

WLAN

Drahtloses lokales 
Internet

MOBILE DATEN

Mobiles Internet auf 
dem Smartphone

BLUETOOTH

  Kabellose Übertra-
gungsmöglichkeit 

LAUTSTÄRKE

Laut, Vibration, 
Lautlos

GPS/STANDORT

Positionsbestimmung 
über Satellit

BILDSCHIRM 
DREHEN/PORTRAIT

Bildschirm dreht 
sich mit

Symbole auf Smartphones sind eine praktische Möglichkeit, um Informa-
tionen schnell zu übermitteln. Ein Pfeil kann beispielsweise auf eine Navi-
gation oder eine Richtungsänderung hinweisen, während ein halbförmi-
ger Mond normalerweise den "Dunkelmodus" symbolisiert. Diese Symbole 
sind leider nicht immer durch bloßes Anblicken zu verstehen. Es ist wichtig, 
sich mit den verschiedenen Symbolen auf Ihrem Smartphone vertraut zu 
machen, um die Funktionen und Einstellungen besser nutzen zu können. 
Wir haben für Sie die Wichtigsten hiervon zusammengetragen.

SYMBOLE AM SMARTPHONE1. 
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AKTUALISIEREN

Apps usw. werden 
auf den neusten 
Stand gebracht

UPDATE

Eine Aktualisierung 
Ihres Gerätes steht 

zur Verfügung

NICHT STÖREN

Alle Töne und die 
Vibration sind 
ausgeschaltet

FLUGMODUS

Schnittstellen nach 
außen werden 

getrennt

EINSTELLUNGEN

Alle Hintergrundein-
stellungen am 
Smartphone

NEU SCHREIBEN/
BEARBEITEN

Z.B. eine 
Telefonnummer 

aktualisieren

MENÜ

Liste der Funktionen 
eines Programms

SUCHFUNKTION

Nach Worten, 
Einstellungen 
usw. suchen

ANHÄNGE

Verschicken von Fotos, 
Videos, Kontakten

 usw.

TEILEN/
WEITERLEITEN

Fotos, Videos oder
Links mit anderen

teilen

AKKUSTAND

Zeigt den 
Ladezustand an

TASCHENLAMPE

Das Licht der 
Kamera wird 

aktiviert

MOBILFUNK-
EMPFANG

Wird in E, 3G, 4G, 
LTE, 5G etc. unter-

schieden

ENERGIE 
SPAREN

Kurzzeitig Energie 
sparen, z.B. 
den Akku

DARK MODE/ 
DUNKLER MODUS

Weiße Schrift auf 
schwarzem 
Hintergrund
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| TIPPS UND TRICKS

WAS SIND EIGENTLICH APPS? 
Das Wort steht in enger Verbindung zum Smartphone. Eine ausführliche Be-
schreibung finden Sie auf Seite 130 im Kapitel "Englische Begriffe. Einfach 
Erklärt!" des Ratgebers. Wir empfehlen Ihnen dies ggf. zu Beginn zu lesen.

RÄUMEN SIE REGELMÄSSIG IHREN STARTBILDSCHIRM AUF! 
Für einen besseren Überblick der Apps auf Ihrem Smartphone zeigen wir 
Ihnen in Kapitel 6, wie Sie diese effektiv organisieren können.

Vor der ersten Nutzung eines Smartphones kann man schon mal nervös 
sein. Lieber benutzt man es dann ggf. gar nicht, bevor man in eine Kosten-
falle tappt oder generell etwas falsch macht. Diese Tipps und Tricks helfen 
Ihnen dabei, die ersten Schritte ruhigen Gewissens zu meistern. 

Da Sie vermutlich noch ein Tastentelefon gewöhnt sind, ist es zu Anfang etwas 
schwierig, den Unterschied zwischen "etwas antippen" und "etwas am Smartphone 
lang gedrückt halten" zu unterscheiden. Für alle alltäglichen Funktionen, die Sie 
an Ihrem Smartphone vornehmen, wie z.B. etwas bestätigen, eine Textnachricht 
schreiben, jemanden anrufen usw., müssen Sie lediglich leicht auf Ihr Smartphone 
tippen. Sobald Sie versuchen, eine dieser Funktionen mit einem "starken" Druck, 
wie z.B. auf einem Tastentelefon zu regulieren, öffnet sich hierbei eine neue Funk-
tion. Ihr Smartphone denkt dann, Sie möchten etwas in den Hintergrund-Einstel-
lungen ändern. Hierfür ein Beispiel: Wenn Sie eine Nachricht verschicken wollen, 
tippen Sie leicht auf das Symbol "Nachrichten" und die App öffnet sich. Würden 
Sie auf die App "draufdrücken", öffnet sich die Hintergrundeinstellung, weil Ihr 
Smartphone denkt, Sie möchten z.B. das App-Symbol verschieben. Schauen Sie 
sich hierfür das Kapitel 6 an.

TIPPS & TRICKS

WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN TIPPEN & DRÜCKEN?

2. 
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WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN "IOS" UND "ANDROID"?
iOS und Android sind die beiden gängigsten Betriebssysteme für Smartphones. 
iOS wird von Apple verwendet, während Android von verschiedenen Marken wie 
Samsung, Motorola, Huawei und anderen Firmen genutzt wird. Diese Betriebs-
systeme sind Programme, die Ihr Smartphone steuern. Ohne sie ist das Smart-
phone nicht funktionsfähig. Der Unterschied zwischen beiden sind die Firmen, 
die dahinter stecken. iOS gehört zu dem Firmen-Giganten Apple, Android zu 
dem Firmen-Giganten Google. Obwohl sich die Nutzung der Betriebssysteme 
ähnelt, gibt es Unterschiede in der Benennung von Funktionen. Zum Beispiel 
heißt der digitale App-Store bei Android PLAY STORE und bei iOS APP STORE. 
Ähnlich, aber doch unterschiedlich!

WAS IST DER RUHEZUSTAND?
Der Ruhezustand (in Englisch: Bildschirmtimeout) schaltet den Bildschirm au-
tomatisch aus, wenn das Smartphone nicht aktiv genutzt wird. Stellen Sie den 
Ruhemodus gern auf ein paar Minuten ein, damit Sie sich in Ruhe orientieren 
können, ohne dass der Bildschirm schwarz wird. Wenn Sie Ihr Smartphone 
nicht mehr brauchen, können Sie es zum Glück immer durch Drücken des An- 
und Ausknopfes in den Ruhemodus versetzen. Siehe Kapitel 6. 

KEINE ZAHLUNGSMETHODE – 
KEINE KOSTENPFLICHTIGEN APPS!
Wenn Sie in Ihrem digitalen Einkaufsladen, dem Play Store, keine Zah-
lungsmethode hinterlegt haben, können Sie keine kostenpflichtige Apps 
erwerben. Sie müssen sich also keine Sorgen machen, versehentlich 
eine kostenpflichtige App herunterzuladen. Informationen zur Überprü-
fung Ihrer Zahlungseinstellungen finden Sie auf Seite 77 im Kapitel 9.

WARUM REAGIERT MEIN SMARTPHONE NICHT AUF MEIN TIPPEN?
Da Smartphones oft keinen Rand mehr haben, müssen Sie darauf achten, 
den Bildschirm nicht versehentlich mit der Hand zu berühren, die das Gerät 
hält, damit es richtig auf das Tippen mit dem Finger reagieren kann.
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| WISCHGESTEN

WISCHGESTEN AM 
SMARTPHONE 3.

Wischgesten sind eine praktische und intuitive Methode zur Navigation auf 
Ihrem Smartphone. Statt auf kleine Schaltflächen zu tippen, können Sie ein-
fach über den Bildschirm wischen, um bestimmte Aktionen auszuführen. 
Diese Wischgesten ermöglichen einen schnellen Zugriff  auf Apps (Begriff s-
erklärung auf Seite 130), den Taskmanager (Begriff serklärung auf Seite 137), 
Benachrichtigungen und Einstellungen. Sie helfen Ihnen, eff izienter zu navi-
gieren und Ihre wichtigsten Funktionen und Informationen sofort zur Hand 
zu haben. In diesem Zusammenhang sind hier einige wichtige Wischgesten 
aufgeführt, die Ihnen helfen, Ihr Android-Gerät optimal zu nutzen.

Da die Startseite bzw. die App-Übersicht meistens aus mehreren Seiten 
besteht, wischen Sie mit Ihrem Finger entweder vom linken oder vom 
rechten Bildschirmrand nach innen, um zu den anderen Seiten zu gelan-
gen. Wenn sich unten oder oben auf Ihrem Bildschirm Pfeile oder Punkte 
befinden, kann dies darauf hinweisen, dass es mehrere Seiten gibt. 

DIE PUNKTE ZEIGEN 
AN, WIE VIELE SEITEN 

SIE BESITZEN!

NACH LINKS 
ODER RECHTS 
WISCHEN, UM 
DIE ANDEREN 
SEITEN ANGE-
ZEIGT ZU BE-
KOMMEN

3.1 SMARTPHONESEITEN ÄNDERN 
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Wischen Sie vom unteren Bildschirmrand auf der Startseite mit Ihrem Fin-
ger schnell nach oben, gelangen Sie in die App-Übersicht. Dort sind alle 
installierten Apps aufgelistet. Doch Achtung! Verwechseln Sie die App-
Übersicht nicht mit der Startseite Ihres Gerätes. Auf der Startseite sollten 
Sie nur die Apps ablegen, welche Sie im Alltag nutzen (siehe Kapitel 6, 
Seite 52: Einrichten des Startbildschirms), wohingegen die App-Übersicht 
eine Ansicht ist, in der alle installierten Apps auf Ihrem Android-Gerät an-
gezeigt werden. Es funktioniert wie eine Schublade oder ein Ordner, in dem 
alle Apps aufgelistet sind. Bei älteren Modellen gibt es keine Wischgeste 
sondern einen Knopf oder ein Symbol, welches zur App-Übersicht führt.

3.2 IN DIE APP-ÜBERSICHT GELANGEN

VOM UNTEN 
NACH OBEN 

WISCHEN, 
UM IN DAS 

MENÜ ZU 
GELANGEN!

FÜR EINEN VI-
SUELLEN UN-
TERSCHIED IST 
IN DER REGEL 
DAS MENÜ MIT 
EINEM DUNK-
LEREN HINTER-
GRUND VER-
SEHEN ALS DIE 
STARTSEITE

3.3 ETWAS DURCH TIPPEN ÖFFNEN

Durch einfaches Antippen des Bildschirms können Sie Apps (Begriff ser-
klärung auf Seite 130) öff nen, auf Links (Begriff serklärung auf Seite 133) kli-
cken, Optionen auswählen und vieles mehr. Ein einfacher Fingertipp ist die 
grundlegendste Art der Bedienung des Smartphones. Denken Sie daran: 
Nicht drücken, sondern tippen!
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| WISCHGESTEN

Wischen Sie vom oberen Smartphone-Rand nach unten, gelangen 
Sie zu den Schnelleinstellungen (siehe Kapitel 6, Seite 42: Schnelleinstel-
lungen) und Benachrichtigungen. Grob gesagt, erleichtern sie das Steu-
ern wichtiger Funktionen. Und wieder einmal aufpassen – nicht der Bild-
schirmrand, sondern der Smartphone-Rand! 

MANCHMAL GEHT 
DIES AUCH EIN ZWEI-

TES MAL. ES WER-
DEN IHNEN WEITERE 

SCHNELLEINSTEL-
LUNGEN ANGEZEIGT.

Benachrichtigungen auf Ihrem Android-Smartphone sind kurze Mittei-
lungen, die auf dem Bildschirm angezeigt werden, um Sie über bestimm-
te Ereignisse oder Informationen hinzuweisen. Sie dienen dazu, Sie über 
eingehende Anrufe, Textnachrichten, E-Mails, Chatnachrichten, App-Ak-
tualisierungen, Kalenderereignisse, Systemmeldungen und andere rele-
vante Informationen auf dem Laufenden zu halten. Durch Antippen einer 

INFO-BOX

Was sind Benachrichtigungen?

VOM OBEREN 
SMARTPHONE-RAND 
NACH UNTEN 
WISCHEN. 

Durch längeres Drücken eines Elements können Sie zusätzliche Optionen 
und Funktionen aufrufen. Zum Beispiel können Sie eine App auf dem Start-
bildschirm durch langes Drücken löschen oder verschieben.

3.4 IN DIE HINTERGRUNDEINSTELLUNGEN 
GELANGEN

3.5 IN DIE SCHNELLEINSTELLUNGEN GELANGEN 
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Nicht jede App, Webseite oder jeder Text ist mit einem einzigen Blick direkt 
auf Ihrem Bildschirm vollständig sichtbar. Manchmal ist weiterer Inhalt ver-
fügbar, der zunächst außerhalb des sichtbaren Bereichs liegt. Versuchen 
Sie, mit Ihrem Finger auf dem Bildschirm nach unten oder nach oben zu 
wischen. Je nach App oder Anwendung kann es sein, dass weiterere Infor-
mationen erscheinen, die zunächst nicht sichtbar waren. Dieses Wischen 
wird auch als Scrollen bezeichnet. 

HIER VERBIRGT SICH 
NOCH MEHR TEXT. 

WISCHEN SIE MIT 
IHREM FINGER VON 
UNTEN NACH OBEN!

Benachrichtigung öff net sich normalerweise die entsprechende App, 
um weitere Informationen anzuzeigen oder eine Aktion auszuführen. Um 
eine einzelne Benachrichtigung zu entfernen, streichen Sie mit Ihrem 
Finger von rechts nach links oder von links nach rechts über die Be-
nachrichtigung. Je nach Gerät wird die Benachrichtigung entweder au-
tomatisch gelöscht oder es erscheint eine Schaltfläche, wie LÖSCHEN, 
oder ein X-Symbol, auf das Sie tippen können, um die Benachrichtigung 
zu entfernen.

3.6 SCROLLEN 
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| DIE SMARTPHONE-TASTATUR

DIE SMARTPHONE-TASTATUR4.
Die Tastatur ist auf dem Smartphone allgegenwärtig und wird in den un-
terschiedlichsten Bereichen bei der Bedienung des Geräts benötigt. Sei 
es, um eine Textnachricht zu schreiben oder ein neues WLAN-Passwort 
einzugeben. Am Anfang kann die Bedienung etwas verwirrend sein, da 
die Tastatur nicht immer sofort erscheint, selbst wenn das Smartphone 
zur Eingabe des WLAN-Passworts auff ordert. Zudem gibt es verschiedene 
Funktionen, die zunächst etwas versteckt wirken. Beispielsweise stellt sich 
die Frage, wo sich die Sonderzeichen, wie zum Beispiel das Fragezeichen 
oder @-Zeichen, befinden oder wie man einen Buchstaben groß schreibt. 
All diese Fragen werden in diesem Kapitel beantwortet.

c

a

f

d

b

e

g

j

k

h

i

l

m
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a) Texteingabefeld
Dieses Feld ist der Bereich auf dem Bildschirm, in den Sie Ihren Text einge-
ben und nachlesen können. Je nachdem, wo Sie auf Ihrem Smartphone etwas 
schreiben möchten, müssen Sie zunächst mit Ihrem Finger in das Texteinga-
befeld tippen, damit sich die Tastatur öffnet. Oft ist dort auch Beispieltext ent-
halten, wie z.B. "Nachricht eingeben" in einem Textprogramm oder "Suchen 
oder URL eingeben" bei einer Google-Suche. Sobald Sie mit Ihrem Finger in 
das Feld tippen, öffnet sich die Tastatur und die Eingabemarke, der sogenann-
te Cursor, beginnt zu blinken. Sobald Sie anfangen zu schreiben, verschwindet 
der Beispieltext und Ihr eigener Text kann eingegeben werden. Was die Worte 
APP und URL bedeuten, erfahren Sie im Kapitel "Englische Begriffe".

b) Cursor
Der Cursor (auf Deutsch: Eingabemarke) ist eine vertikale blinkende Linie, 
die anzeigt, an welcher Stelle im Texteingabefeld der nächste Buchstabe 
oder das nächste Zeichen eingegeben wird. Er bewegt sich automatisch 
nach rechts, während Sie tippen, und ermöglicht es Ihnen, den Text präzise 
zu bearbeiten. Durch Tippen auf eine bestimmte Stelle im Text können Sie 
den Cursor verschieben, um Text hinzuzufügen oder zu löschen. Zusätzlich 
können Sie den Cursor durch längeres leichtes Drücken und Ziehen mit 
dem Finger genauer positionieren, was die Textbearbeitung erleichtert.

TEXTEINGABEFELD IN EINER NACH-
RICHTEN-APP MIT BEISPIELTEXT

TEXTEINGABEFELD BEI EINER 
GOOGLE-SUCHE MIT BEISPIELTEXT

HALTEN SIE IHREN FINGER LEICHT AUF DEM 
CURSOR GEDRÜCKT, ERSCHEINT EINE ART 
VERGRÖSSERUNGSGLAS. NEHMEN SIE DEN 
FINGER NICHT VOM GERÄT. DURCH WI-
SCHEN MIT DEM FINGER KÖNNEN SIE DEN 
CURSOR PRÄZISE AN DIE GEWÜNSCHTE 
STELLE IM TEXT VERSCHIEBEN. DAS VER-
GRÖSSERUNGSGLAS IST NICHT BEI AL-
LEN SMARTPHONE-MARKEN ZU FINDEN.
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| DIE SMARTPHONE-TASTATUR

c) Umschalttaste
Diese Taste, die häufig durch einen nach oben gerichteten Pfeil dargestellt 
wird, ermöglicht es Ihnen, zwischen Groß- und Kleinbuchstaben zu wech-
seln. Ein einmaliges Tippen mit dem Finger auf diese Taste sorgt dafür, 
dass der nächstangetippte Buchstabe groß geschrieben wird. Durch zwei-
maliges schnelles Tippen aktivieren Sie die sogenannte "Feststelltaste", die 
bewirkt, dass alle Buchstaben dauerhaft groß geschrieben werden. Dies ist 
oft daran zu erkennen, dass der nach oben gerichtete Pfeil schwarz oder 
anders farbig ausgefüllt angezeigt wird. Ein weiteres einmaliges Tippen auf 
die Taste setzt die Buchstaben wieder auf Kleinbuchstaben zurück. Auch 
hier gibt es je nach Smartphone-Modell verschiedene Varianten, für die 
Darstellung des Pfeils, jedoch ähneln sich die Darstellung meist.

PFEIL FÜR KLEINSCHREIBUNG

PFEIL FÜR EINMALIGE GROSSSCHREI-
BUNG MIT KLEINEM STRICH DARUNTER

GEFÜLLTER PFEIL MIT FESTSTELLTASTE 
FÜR DAUERHAFTE GROSSSCHREIBUNG

d) Wortvorschläge
Die Wortvorschlagsleiste auf einer Android-Tastatur befindet sich direkt 
oberhalb der Tastatur und ist ein hilfreiches Werkzeug zur Beschleunigung 
und Verbesserung der Texteingabe. Während Sie tippen, zeigt die Leiste au-
tomatisch eine Reihe von Wortvorschlägen an, die auf Ihrem bisherigen Text 
basieren und sich im Laufe der Zeit durch Ihre Schreibgewohnheiten wei-
ter verbessern. Diese Vorschläge erleichtern nicht nur die Eingabe, sondern 
helfen auch dabei, Tippfehler zu korrigieren. Wenn ein Vorschlag passend 
erscheint, können Sie mit Ihrem Finger darauf tippen, um das Wort direkt in 
Ihren Text einzufügen, anstatt es vollständig selbst einzugeben.
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Diese lange Taste in der Mitte der unteren Reihe fügt ein Leerzeichen ein, 
so dass die Wörter voneinander getrennt werden. 

Die Eingabetaste hat je nach ihrer Verwendung verschiedene Funktionen 
und wird oft durch ein nach unten zeigendes Pfeilsymbol dargestellt. In der 
Regel dient das Tippen auf die Eingabetaste dazu, dass der Cursor in die 
nächste Zeile verschoben wird.

Je nach Verwendung kann die Taste aber auch die Funktion haben, den 
aktuellen Text abzusenden. Hierbei wird der eingegebene Text sofort in das 
Gespräch eingefügt oder das Formular abgeschickt, sobald Sie die Taste 
betätigen. 

Zusätzlich kann die Eingabetaste in bestimmten Apps oder bei der Ein-
gabe von Suchanfragen (z.B. bei Google) dazu verwendet werden, eine 
Suche zu starten oder einen Befehl auszuführen. Zusammengefasst dient 
die Taste dazu, eine neue Aktion zu beginnen, sei es zum Erstellen einer 
neuen Zeile, dem Absenden von Texten oder dem Ausführen einer Suche.

Diese Taste, oft durch ein X-Symbol mit einem Pfeil nach links dargestellt, 
löscht Zeichen, Buchstaben etc., links vom Cursor.

e) Leertaste

f) Eingabetaste

g) Löschtaste

h) Umlaute und Sonderzeichen auf der Smartphone-Tastatur
Auf Ihrer Tastatur gibt es Sonderzeichen und Umlaute, die für Sie nicht sofort 
sichtbar sind. Um die Umlaute "ä", "ö" und "ü" zu verwenden, halten Sie Ihren 
Finger auf den entsprechenden Vokal "a", "o" oder "u" länger gedrückt. Es öff-
net sich ein Auswahlmenü mit den Umlauten, manchmal auch Sonderzeichen 
oder Zahlen. Wischen Sie mit Ihrem Finger auf den gewünschten Umlaut und 
lassen Sie ihn dann los, um das Zeichen in Ihren Text einzufügen. Achtung: 
Wenn Sie den Finger während des Wischens versehentlich von der Tastatur 
nehmen, wird das Zeichen nicht eingegeben. Zu Beginn erfordert es etwas 
Übung, aber mit der Zeit wird das Einfügen von Umlauten und Sonderzei-
chen recht einfach. Auch hinter jedem "normalen" Buchstaben verbergen sich 
unterschiedliche Sonderzeichen, die zu diesem Buchstaben gehören, und das 
exakte Schreiben in Fremdsprachen ermöglichen, und/oder Zahlen. 
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| DIE SMARTPHONE-TASTATUR

i) Sprachnachricht oder Absenden
Diese Taste hat eine doppelte Funktion. Vor dem Schreiben können Sie sie nut-
zen, um eine Sprachnachricht aufzunehmen. Eine Sprachnachricht ist eine Art 
von Nachricht, bei der Sie Ihre Stimme aufnehmen und diese als Audio-Datei 
verschicken, anstatt den Text manuell einzugeben. Das Symbol auf dieser Taste 
kann ein Mikrofon oder ein Tondiagram darstellen, wie auf unserer Beispiel-
tastatur. Um eine Sprachnachricht aufzunehmen, halten Sie die Taste während 
der Aufnahme gedrückt. Sie erkennen, dass die Aufnahme läuft, daran, dass 
kontinuierlich die Zeit – ähnlich wie bei einem Video – angezeigt wird.

FINGER GEDRÜCKT 
HALTEN – SPRACH-
NACHRICHT LÄUFT 

UND ZEIT WIRD 
ANGEZEIGT!

Sobald Sie mit Ihrer Sprachnachricht fertig sind, nehmen Sie den Finger vom Auf-
nahmesymbol. Je nach Smartphone-Modell wird die Nachricht entweder sofort 
gesendet oder das Aufnahmesymbol ändert sich zu einem Senden-Symbol. Die-
ses Symbol kann von Smartphone zu Smartphone unterschiedlich aussehen, äh-
nelt aber meistens einem Dreieck, das in einem farbigen Kreis dargestellt wird.

DRÜCKEN SIE LEICHT AUF DEN 
BUCHSTABEN "U" UND HALTEN 
SIE IHN GEDRÜCKT. ES ÖFFNET 
SICH EIN KLEINES FELD MIT DEM 
BUCHSTABEN "Ü" UND EINER 7. 
WISCHEN SIE MIT DEM FINGER 
AUF DAS "Ü", OHNE DEN FINGER 
VOM BILDSCHIRM ZU NEHMEN.
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21ABSENDE-SYMBOL SPRACH-
NACHRICHT SAMSUNG-GERÄT

ABSENDE-SYMBOL TEXT-
NACHRICHT SAMSUNG-GERÄT

ABSENDE-SYMBOL SPRACH-
NACHRICHT HUAWEI-GERÄT

ABSENDE-SYMBOL TEXT-
NACHRICHT HUAWEI-GERÄT

j) Zahlen- und Symboltaste
Die Zahlentaste auf einer Android-Smartphone-Tastatur ist ein nützliches 
Werkzeug, das Ihnen den Zugriff auf Zahlen und zusätzliche Zeichen ermög-
licht. Normalerweise finden Sie diese Taste als ein Symbol oder eine Schalt-
fläche auf der Tastatur, die oft mit 123, ?123 oder 1/2 beschriftet ist. Wenn Sie 
auf diese Taste tippen, wechselt die Tastatur von der Buchstabentastatur zur 
Zahlen- und Symboltastatur.

In diesem Modus werden die Buchstabentasten durch Tasten für Zahlen er-
setzt, so dass Sie schnell Ziffern eingeben können. Diese Ansicht umfasst in 
der Regel die Ziffern von 0 bis 9 und häufig auch grundlegende Satzzeichen 
wie Punkt, Komma und Bindestrich. Einige Tastaturen bieten zusätzliche 
Tasten für spezielle Zeichen und Symbole, die durch ein weiteres Antippen 
einer Taste mit der Bezeichnung {&=, =/<“ oder Sym zugänglich sind.

Wenn Sie wieder zur Buchstabentastatur zurückkehren möchten, können 
Sie auf die Schaltfläche ABC, abc oder ein ähnliches Symbol tippen, das Sie 
wieder zur ursprünglichen Buchstaben-Tastaturansicht bringt. 
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| DIE SMARTPHONE-TASTATUR

ZUM BEREICH 
ZAHLEN- UND 
SYMBOLTASTATUR

ZAHLEN- UND 
SYMBOLTASTATUR

ZUM BEREICH "SPEZIELLE 
ZEICHEN UND SYMBOLE"

TASTATUR "SPEZIELLE ZEI-
CHEN UND SYMBOLE"

ZURÜCK ZUR BUCHSTABEN-
TASTATUR

ZURÜCK ZUM BEREICH 
ZAHLEN

k) Emoji-Symbol

Das Wort "Emoji" (man liest: Emodschi) stammt aus dem Japanischen und 
setzt sich aus zwei Teilen zusammen: "E" bedeutet "Bild" und "Moji" be-
deutet "Zeichen" oder "Buchstabe". Zusammen ergibt sich daraus "Bildzei-
chen" oder "Bildschriftzeichen". Es handelt sich um kleine Bilder oder Sym-
bole, welche verschiedene Dinge darstellen können, wie Gefühle, Objekte, 
Tiere oder Aktivitäten. Emojis helfen dabei, in Textnachrichten oder On-
line-Kommunikation Gefühle und Stimmungen auszudrücken, die sonst 
nur schwer mit Worten zu beschreiben wären. Das Wort "Smiley" (man 
liest: Smeili) leitet sich vom englischen Wort "smile" ab, was "lächeln" be-

INFO-BOX
Was ist ein Emoji und was ein Smiley?
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Das Symbol für den Zugriff  auf die Emojis wird häufig durch ein lachendes Ge-
sicht, also ein Smiley, auf der Tastatur dargestellt. Wenn Sie auf das Emoji-Symbol 
tippen, öff net sich ein Menü mit verschiedenen Emojis und anderen Grafiken, die 
Sie in Ihre Nachrichten einfügen können. Beachten Sie, dass das Emoji-Symbol je 
nach Smartphone-Modell und Tastatur-App an unterschiedlichen Stellen auf der 
Tastatur zu finden sein kann und möglicherweise sogar mehrfach vorkommt. 

SAMSUNG-SMARTPHONEXIAOMI-SMARTPHONE

Sobald Sie auf das Smiley-Symbol mit Ihrem Finger getippt haben, öff net sich ein 
Menü mit verschiedenen Kategorien von Emojis. Diese Kategorien könnten zum 
Beispiel Gesichter und Emotionen, Tiere, Essen und Trinken, Aktivitäten, Reisen 
und Orte, oder Symbole und Zeichen umfassen. Sie können durch die verschiede-
nen Kategorien blättern, indem Sie auf die unterschiedlichen Symbole am unteren 
Rand des Menüs tippen. Sobald Sie das passende Emoji gefunden haben, müs-
sen Sie darauf tippen, und es wird automatisch in Ihre Nachricht eingefügt. Dies 
ermöglicht es Ihnen, Ihre Gedanken und Gefühle auf eine visuelle und oft humor-
volle Weise auszudrücken. Hier einige Beispiele:

deutet und ist eine spezielle Art von Emoji, das immer ein Gesicht zeigt. 
Meistens drückt ein Smiley ein bestimmtes Gefühl aus, wie Freude, Trau-
rigkeit oder Überraschung. Zusammengefasst: Ein Emoji ist ein Oberbegriff  
für alle kleinen Bildsymbole, die Gefühle, Dinge oder Aktionen darstellen. 
Ein Smiley hingegen ist eine Unterkategorie der Emojis, die sich speziell 
auf Gesichter mit verschiedenen Ausdrücken konzentriert. Jeder Smiley ist 
also ein Emoji, aber nicht jedes Emoji ist ein Smiley.
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| DIE SMARTPHONE-TASTATUR

ZULETZT VERWENDETE 
EMOJIS

GESICHTER & 
PERSONEN

TIERE & 
NATUR

AKTIVITÄTEN & 
SPORT

Wenn Sie auf den Bereich "Emojis suchen" tippen, öffnet sich die Tastatur und 
Sie können einen Suchbegriff eingeben (z.B. Pizza). Bestätigen Sie Ihre Suche, 
indem Sie den Pfeil im farbigen Kreis antippen. Anschließend werden Ihnen die 
passenden Emojis angezeigt. Um wieder zur Buchstaben-Tastatur zu gelangen, 
tippen Sie auf die abc-Taste, wie auch schon bei den Zahlen und Symbolen.

Auf diese Weise kann aus einer einfa-
chen Nachricht, eine liebevoll gestal-
tete Botschaft werden.
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DIE GIF-NUTZUNG
Ein GIF ist eine Aneinandereihung von Bildern und ähnelt somit einem 
kurzem Video. Es zeigt oft lustige oder interessante Szenen und wird in 
Nachrichten verwendet, um Emotionen oder Reaktionen auf eine unter-
haltsame Weise darzustellen.

Das GIF-Symbol finden Sie ebenfalls 
unter dem Smiley-Symbol auf Ihrer 
Tastatur. Dort haben Sie die Möglich-
keit, entweder die Suchleiste zu nut-
zen, um gezielt nach bestimmten GIFs 
zu suchen, oder Sie tippen sich durch 
die bereits unten angezeigten Kate-
gorien, um passende GIFs zu finden. 
Denken Sie daran, wieder mit dem 
Pfeil zu bestätigen, um nach einem 
GIF zu suchen. 

Wenn Sie sich für ein GIF entschieden 
haben, tippen Sie darauf und es wird 
automatisch in den Text eingefügt. 
Denken Sie daran, zum Absenden der 
Nachricht auf das Absende-Symbol zu 
tippen (siehe Punkt i: Sprachnachricht 
oder Absenden-Symbol)

TIPPEN SIE WIEDER AUF DAS ABC-SYMBOL, UM ZUR BUCHSTABEN-
TASTATUR ZURÜCKZUGELANGEN.

Auf der Tastatur Ihres Android-Smartphones gibt es eine Mikrofon-Taste. 
Diese Taste ermöglicht es Ihnen, anstelle des Tippens, Ihre Nachricht zu 
sprechen. Somit werden Ihre gesprochenen Worte automatisch in Text 
umgewandelt. Dies ist nicht zu verwechseln mit der Sprachnachricht (sie-
he Punkt i: Sprachnachricht oder Absenden-Symbol).

l) Mikrofon
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