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Eine Geschichte vorab

Mulla Nasrudin gilt heute auch als Till Eulenspiegel des Vorderen
Orients. Er lebte vor langer Zeit (im 13./14. Jahrhundert), wahr-
scheinlich im siidwestlichen Anatolien. Er hatte viele Berufe: Kaufn
mann, Richter, religiéser Lehrmeister, daher auch die Bezeichnung
Hodscha. Thm werden viele Geschichten zugeschrieben. Ob sie
»wahr« sind, spielt keine Rolle, wichtig war und ist immer, was sie
den Menschen lehren ...

Mulla Nasrudin und der verlorene Schliissel

Eines Abends kehrte Nasrudin von einem Gelage bei Freunden heim.
Es war bereits Mitternacht. Zu Hause angekommen, kramte er in
seinen Taschen nach dem Hauschliissel. Er konnte ihn nicht finden.
Auch vor der Haustiir war nichts zu sehen. In der Néhe stand eine
Stralenlaterne, er begann dort zu suchen.

Ein Freund kehrte auch von dem Fest heim und sah den Mulla
suchen.

»Wonach suchst du?« »Nach meinem Schliissel.« Der Freund war
hilfsbereit, und so suchten beide unter der Laterne. Es wurde spi-
ter und spater.

»Mulla, wir haben jetzt jeden Stein dreimal umgedreht. Dein
Schlissel ist nicht hier. Wo hast du ihn denn verloren?«

Der Mulla streifte sich den Staub vom Gewand und antwortete:
»Dort hinten in der finsteren Ecke habe ich ihn verloren.« Der Mann
traute seinen Ohren nicht und erwiderte unglaubig: »Aber wieso su-
chen wir dann hier unter dieser Laterne, und nicht dort hinten, wo
du den Schliissel verloren hast?« Der Mulla erwiderte: »Hier ist es
schon hell!«

(Nacherzihlt von Manfred von Bebenburg)

© 2023 Vandenhoeck & Ruprecht | Brill Deutschland GmbH
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Einfiihrung

Dieses Buch beginnt mit dem Begriff des Eigenauftrags und zugleich
ist es das Ergebnis eines Eigenauftrags. In der Fachdiskussion kommt
dieser Begriff so gut wie nicht vor. Insofern mdchte ich mich hier
einem Thema widmen, das zwar im beruflichen wie im privaten
Leben stindig présent ist, aber dennoch selten im Rampenlicht steht.

Der Begriff »Selbstauftrag« wiirde sich auch anbieten, denn es
handelt sich um Auftrége, die man sich selbst gibt. Eintrdge im Inter-
net unter diesem Begriff fithren allerdings unter anderem in juristi-
sche Bereiche. Aufgetaucht ist fiir mich der Begriff »Eigenauftrag« vor
vielen Jahren im Rahmen eines Seminars, in dem es um die Auftrags-
klarung in Betreuungen, Begleitungen und Beratungen ging und
mit Fallbeispielen aus dem Kreis der Teilnehmer*innen gearbeitet
wurde. Ich erinnere mich nicht mehr genau, aber bei einer dieser
Fallarbeiten fiel in der Seminarrunde der Satz: »Das ist ja ein Eigen-
auftragl« Ab diesem Zeitpunkt liefd mich der Begrift nicht mehr los.
In weiteren Seminaren und Fallsupervisionen entwickelte ich das
theoretische Konzept und praktische Methoden des Umgangs mit
Eigenauftrigen weiter. Da mir noch keine Veroffentlichung zu dem
Thema iiber den Weg gelaufen ist, schien es mir passend, ein solches
Buch fiir die Praxis zu verfassen.

Fiir wen ist das Buch gedacht?

Dieses Buch ist als praxisorientiertes Hilfsmittel fiir alle gedacht, die
in psychosozialen Bereichen titig sind. Es beschreibt die Entstehung
von Eigenauftrigen und bietet Erkldrungsmodelle an. Sie kénnen
der Verdnderung von Eigenauftridgen dienen, die sich als hinderlich
erweisen. Beispiele aus der Praxis veranschaulichen das Konzept.
Die Analyse von Eigenauftrigen ist neben ihrem Nutzen fiir die
therapeutisch oder beraterisch unterstiitzende Tatigkeit auch eine

Einfihrung
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attraktive Methode in Fallsupervisionen. Auch im privaten Bereich
ist sie vor allem in ihrer einfachen Variante anwendbar.

Wenn einen etwas nervt oder hilflos macht, liegt das meistens
an Eigenauftragen. »Wie, jetzt soll ich auch noch selbst schuld sein,
wenn es mir schlecht geht?!«, konnte die emporte Frage lauten. Meine
Antwort lautet »Jal«, doch nur, wenn mit »selbst schuld sein« gemeint
ist, dass jemand absichtlich und wissentlich durch Eigenauftrage zur
jeweiligen Situation beitragt. Natiirlich kann davon nicht die Rede
sein. Niemand bringt sich und andere absichtlich durch seine Eigen-
auftrdge in Schwierigkeiten. Allerhdchstens kann man vielleicht von
Fahrléssigkeit sprechen.

Die Frage »Wozu mache ich das eigentlich?« ist eine Art rasch
wirkende Medizin, um Eigenauftrige zu hinterfragen. Sich diese
Frage zu stellen ist ungewohnt und macht auch nicht unbedingt Spafs:
Motive oder Absichten kommen ans Licht, die vielleicht eher im Ver-
borgenen bleiben sollten.

Wie ist dieses Buch entstanden?

Die Entstehungsgeschichte des Buchs ist bereits eine gute Einfithrung
in das Thema selbst. Es zeichnet sich sozusagen durch die Besonder-
heit aus, dass es in sich selbst vorkommt': Uber Eigenauftrige zu
schreiben, war die Auswirkung eines Eigenauftrags, den ich mir ge-
geben habe.

Ich musste eigentlich daher damit rechnen, dass ich bei diesem
Eigenauftrag selbst mit all den Eigentiimlichkeiten zu tun haben
wiirde, die erkundet werden: unter anderem Stress, Burnout, Sinn-
krisen. Ehrlicherweise muss ich sagen: Dass mich die Auswirkungen
dieses Eigenauftrags und noch anderer, mit denen ich in der Schreib-
zeit massiv zu tun bekam, so »erwischen« wiirden, dass das ganze
Projekt auf der Kippe stand, habe ich dennoch nicht erwartet.

Ein Vorteil bestand jedoch darin, dass ich gleich direkten An-
schauungsunterricht bekam, wovon mein Buch handelt! Die rege

1 Biicher, die sich selbst enthalten, haben mich immer schon besonders faszi-
niert, beispielsweise »Das Kartengeheimnis« von Jostein Gaarder oder »Die
unendliche Geschichte« von Michael Ende.

Wie ist dieses Buch entstanden?
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Nachfrage, auf die eine Veranstaltung stief3?, lief mich vermuten,
dass das Thema der Eigenauftrige nicht nur bei mir einen Nerv traf.
Obwohl meiner Erfahrung nach Eigenauftrige relativ wenig Auf-
merksamkeit genief3en, sind sie stindig wirksam - oder vielleicht
gerade deshalb. Der Workshop, meine langjéhrigen Erfahrungen
in der Arbeit mit Eigenauftrdgen in Supervisionen und Seminaren
sowie die dazu passende Anfrage des Verlags haben mich motiviert,
zum Stift zu greifen.

Etwas aus meiner Sicht zum Schreiben selbst: Es ist schwierig
Formulierungen zu vermeiden, hinter denen leicht der Umstand
verschwinden kann, dass es sich jeweils um personliche Ansichten,
Hypothesen oder Modelle handelt und nicht unbedingt um Tat-
sachen. Deshalb méchte ich an dieser Stelle betonen, dass ich Kon-
zepte und Sichtweisen verwende, die ich selbst von anderen Au-
tor*innen ibernommen und an denen ich weitergearbeitet habe,
wenn sie mir als tauglich erschienen, das Phanomen der Eigenauf-
trage zu erklaren. Vieles beruht auflerdem auf meinen eigenen Er-
fahrungen.?

Wenn ich 6fter das Wort »wir« verwende und dabei quasi unter-
stelle, die jeweiligen Sachverhalte wiirden fiir alle gelten, versuche
ich damit das Wortchen »man« zu umgehen. Im Sinne gendersensi-
bler Sprache spreche ich auch von Leser*innen, Klient*innen usw.*

Manche Konzepte habe ich in Fortbildungen und Biichern
kennengelernt. Die Abbildungen sind im Rahmen meiner eigenen
Fortbildung- und Beratungspraxis entstanden. Insofern haben in-
direkt viele Kolleg*innen und Klient*innen etwas zu diesem Buch
beigesteuert, wofiir ich dankbar bin.

2 Workshop zum Umgang mit Eigenauftrigen bei der wissenschaftlichen Jah-
restagung der DGSF 2018 in Oldenburg.

3 Von Erfahrungen ist oft die Rede. Ich betrachte sie relativierend als von einem
selbst interpretierte Erlebnisse, obwohl sie oft wie objektive Erkenntnisse er-
scheinen, auf die sich jemand beruft, um eine Meinung zu untermauern.

4 Im Sinne einer gendersensiblen Sprache verwende ich die mittlerweile geldu-

fige *-Schreibweise. In Fillen, in denen die Lesbarkeit dadurch eingeschréankt
wird, weiche ich davon ab.

Einfihrung
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Wie ist das Buch aufgebaut?

Die Hauptkapitel iiberschreibe ich mit dem Wort »Erkundungsreise.
Das ist eine Metapher: Sinngemaf3 lade ich zu Reisen ein, die aller-
dings nicht an ferne Orte fithren, sondern in unsere inneren Land-
schaften, mit dem Ziel, sich selbst auf diese Weise noch genauer
kennenzulernen. Am Beginn der Erkundungsreisen stehen als kurze
Zusammenfassung die Reiserouten.

Sie dienen der Hilfe zur Selbsthilfe, die nicht nur unsere Klient*in-
nen brauchen: Es geht uns als Fachkrifte im psychosozialen und
péadagogischen Bereich auch um unser eigenes seelisches und geis-
tiges Wohl, denn die Arbeit macht einen grofien Teil unseres Lebens
und damit seiner Qualitét aus. Der achtsame Umgang mit Eigenauf-
tragen kann somit einen Beitrag zur eigenen Gesundheit leisten (vgl.
u.a. Antonovsky, 1997). Die Erkundungsreisen sollen also unsere
professionelle Arbeit zum Wohle aller Klient*innen bzw. beteiligten
Personen verbessern.

Dieses Buch ist auch ein Kreuz-und-Quer-Lesebuch: Manche von
Thnen, liebe Leser*innen, wollen zuerst wissen, »wie es geht«, und
interessieren sich vorrangig fiir die Praxis. Wer im psychosozialen
Bereich arbeitet, kann es sowohl fiir die Arbeit mit Klient*innen als
auch zur Selbstreflexion verwenden; es ist fiir alle Berufsgruppen in
diesem Bereich zu empfehlen. Dariiber erfahren Sie Wesentliches auf
der sechsten Erkundungsreise.

Manche von Thnen méchten vielleicht zuerst erfahren, wie Eigen-
auftrige entstehen. In der ersten und zweiten Erkundungsreise er-
fahren Sie einiges iiber die Hintergriinde von Eigenauftragen. Man-
che von Thnen interessiert es vielleicht am meisten, was sie tun
konnen, um gesund zu bleiben. Dass Eigenauftrige einen mafigeb-
lichen Einfluss auf die Gesundheit haben, ist kein alltdgliches Wissen.
Mehr dariiber erfahren Sie auf der siebten, der letzten Reise. Eigen-
auftrige haben auch einen philosophischen Hintergrund, der hier
nur behandelt wird, soweit er mir fiir das Verstindnis des Buches er-
forderlich erscheint. In diesem Zusammenhang tauchen Fragen der
Lebenskunst auf, auf die wir immer wieder stoflen werden.

Die systemische Rahmung des ganzen Konzepts verstehe ich als
eine Art »Navigationshilfe«. Die Methode des polynesischen Segelns

Wie ist das Buch aufgebaut?
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hat mich dabei besonders angesprochen.” Manche interessieren sich
zuerst fiir den psychologischen Hintergrund und mochten sich der
Betrachtung der an Eigenauftragen beteiligten inneren Systeme wid-
men, die uns im Buch stets begleitet und uns vor allem in der dritten,
vierten und fiinften Erkundungsreise begegnen wird.

Der Anhang wird meist zuletzt gelesen. Dort erwarten Sie einige
wichtige Zusatzinformationen und Arbeitsblatter, die ich in Super-
visionen verwende und die Thnen vielleicht fiir die Beratungspraxis
hilfreich sind.

Noch ein praktischer Hinweis: Wenngleich manche Beispiele zur
Analyse von Eigenauftrigen recht umfangreich ausfallen, sind sie
dennoch aufschlussreich und veranschaulichen die Theorie. Es han-
delt sich oft um Beispiele von Kolleg*innen, die meiner Einladung
gefolgt sind, meine Methodik der Eigenauftragsanalysen gerade in
verzwickten Situationen zu erproben. Kurzum: Dies ist ein Buch
zum Schmokern.

5 Gunther Schmidt hat auf der Jahrestagung der DGSF 2018 einen Vortrag da-
riiber gehalten. Dieses Prinzip beschreibe ich in Kapitel 7.5.

Einfihrung
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WARUM WARTEST PU NICHT,
BIS SIE VON
RAUS wiL 58T

Abbildung 2: Die Umsetzung von Eigenauftrigen st6f3t nicht immer
auf Gegenliebe
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Erste Erkundungsreise:
Eigenauftrage - worum es sich handelt

Die erste Reiseroute fiihrt durch ein Gebiet, das wir alle kennen, mit
dem wir aber dennoch nicht vertraut sind. Unseren Eigenauftrigen sind
wir quasi ausgesetzt. Wir merken das meist erst, wenn wir Schwierig-
keiten mit der Umsetzung haben. Wie es dazu kommen kann, erliutere
ich an einem Beispiel aus der Praxis. Ich fiihre ein Modell der Ent-
stehung von Eigenauftriigen ein und zeige erste Moglichkeiten des Um-
gangs mit ihnen auf.

1.1 Was ist ein Eigenauftrag? Begriff und Systematik

Der Begriff »Eigenauftrag« steht in Verbindung mit der Auftragskla-
rung als einer zentralen Methode im systemischen Arbeiten. Eigen-
auftrage dienen oft dazu, so zu handeln, dass unser Tun fiir uns einen
Sinn ergibt. Ungliicklicherweise birgt die Umsetzung von Eigenauf-
tragen zugleich das Risiko, in Stress oder schlimmstenfalls in einen
Burnout zu geraten.

Es ergibt iibrigens wenig Sinn, den Begrift »Eigenauftrag« im
normalen Alltag, im tidglichen Lebensvollzug zu verwenden, obwohl
er auch da hinpassen wiirde: Fast allem, was wir tun, geht ein Ent-
schluss, ein innerer Impuls bzw. Vorsatz voraus, beispielsweise auf-
zustehen, das Zimmer aufzurdumen usw. Alles, was wir tun, wiirde
demnach auf Eigenauftragen beruhen. Mit den Modellen, die hier
vorgestellt werden, hat dies aber nur am Rande zu tun. Im Alltag
stindig an Eigenauftrag zu denken oder sie sogar zu untersuchen,
ist nicht notig und auch nicht praktikabel. Allerdings ist natiirlich
die Frage »Wozu mache ich das gerade?« durchaus immer dann hilf-
reich, wenn man erschopft ist oder sich érgert.

Der Begriff »Eigenauftrag« beschreibt ein Phdnomen, in dem in-
nere Systemprozesse in Wechselwirkung mit dufleren sozialen Sys-
temen treten. Waren diese Vorgénge frei von Verwicklungen, von

Was ist ein Eigenauftrag? Begriff und Systematik
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Widerspriichen oder Paradoxien, dann bediirfte es wohl keiner na-
heren Betrachtung. Gerade der Praxis in psychosozialen Berufen er-
gibt sich aber oft ein anderes Bild.

Das folgende Beispiel stammt aus der sozialpddagogischen Fami-
lienhilfe (SpFH) und zeigt, wie sich dieses Hilfeangebot oft im Kontext
mangelnder Freiwilligkeit bewegt und von Familien nur widerwillig
angenommen wird, um dem Druck des Jugendamtes auszuweichen.

In vielen Fillen bewegen sich also die Beteiligten in einem
Zwangskontext, die Grauzone zwischen der freiwilligen Inanspruch-
nahme von Unterstiitzungsangeboten des Jugendamts wie der SpFH
und einer oft auch gerichtlich angeordneten Auflage der Familie
gegeniiber, mit der Fachkraft zusammenzuarbeiten (vgl. Conen,
1999), ist grofi. Aus Sicht der Eltern wird die SpFH héufig als eine Art
Puffer gegeniiber den vermeintlichen und befiirchteten Bestrebungen
des Jugendamts gesehen, das Kind oder die Kinder »wegzunehmenc.
Oft tibertragt das Jugendamt einen Kontrollauftrag an die SpFH, der
vom gesetzlichen Auftrag des Kinderschutzes herriihrt. Dem ver-
suchen sich die Eltern zu entziehen, so auch in diesem Fall.

Vor verschlossener Tir
Klaus versucht als Fachkraft dem Auftrag aus dem Hilfeplan und
auch seinem professionellen Eigenauftrag nachzukommen. Schon
bald werden die »verabredeten« Termine® von der Mutter abgesagt
oder Klaus steht vor verschlossener Tiir. Sein Arger wichst. Dann
findet mal wieder ein Termin statt, bei dem sich die Eltern einsichtig
zeigen. Allerdings scheint ihnen der Zweck der SpFH und das, was
im Hilfeplan verabredet wurde, meistens gar nicht mehr prasent.
Klaus spricht das an. Daraufhin halten die Eltern alle Termine ein,
doch nur eine Weile. Dann gibt es wieder die vergebliche Anfahrt,
wieder wird die Tur nicht gedffnet. Spontan wiirde Klaus am liebs-
ten den Bettel hinschmeiBen.

Aber die Lage ist wegen der konstatierten Kindeswohlgefahrdung
schon so zugespitzt, dass die Herausnahme des Kindes droht. Das
wollen die Eltern auf keinen Fall und auch Klaus mochte vermeiden,

6 Das Wort steht hier in Anfithrungszeichen, weil die Familie unter Umstén-
den unter einer Verabredung etwas anderes versteht als Klaus.

Erste Erkundungsreise: Eigenauftrage - worum es sich handelt
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dass es dazu kommt. Bevor es wirklich ernst wird, sozusagen im
letzten Moment, nehmen die Eltern die Termine wieder wahr.

Die Beziehung zwischen der Mutter und Klaus ist im Grunde
gut. Das Kind, Robert, vier Jahre alt, freut sich, wenn Klaus kommt
und mit ihm spielt. Und die Mutter freut sich auch, weil sie dann
etwas Ruhe hat. In Gespréchen klagt die Mutter dariiber, dass Ro-
bert ihr »auf der Nase herumtanze«. Sie nimmt dankbar die Vor-
schlage von Klaus an. Aber beim nachsten Besuch hat sie nichts
davon umgesetzt. Stattdessen klagt sie dariber, dass sie ihr Mann
kaum unterstiitze und nur seinen Sportverein im Sinn habe. Im
Hilfeplan war jedoch eines der formulierten Ziele die »Starkung
der Erziehungsfahigkeit« der Eltern. Der Vater solle auch seine Ko-
operationswilligkeit zum Erreichen dieses Ziels leisten. Doch der
hat hauptséchlich einen Verein im Sinn. So dreht sich alles ledig-
lich im Kreis.

Hier folgt nun die der Untersuchung der Eigenauftrage, die bei
Klaus wirksam sind. Das erfolgt anhand verschiedener Fragen (Inter-
viewleitfaden siehe Anhang, S. 145ff.). Die nun folgende Sammlung
der Eigenauftrége wird mit EA1, EA2 usw. abgekiirzt und numme-
riert. Sie ergeben sich aus den Fragen des genannten Arbeitsblatts,
das ich im Rahmen einer Supervision mit Klaus bearbeitet habe.

Die Antworten, die Klaus gibt, werden hier gleich in Eigenauf-
trage lbersetzt, mit der Anrede »Du« und einem Rufzeichen ver-
sehen und in die Form eines Imperativs gebracht. Das kiirzt das
ganze Verfahren etwas ab und macht vor allem den Aufforderungs-
charakter von Eigenauftragen deutlich. Sich ihnen mit einer Abwehr:
»Mach ich nichtl« zu widersetzen, gelingt meistens nicht oder erst
nach einigem Nachdenken.

Bei der Frage, was Klaus spontan am liebsten machen wiirde,
ergeben sich gleich mehrere Eigenauftrage:

EA1: »SchmeiB den Bettel hinl«
EA2: »Konfrontiere die Eltern massiv und drohe ihnen, mit der SpFH
aufzuhorenl«

Es melden sich daraufhin sofort Einwande.
EA3: »SchmeiB den Bettel nicht hin, mach weiter! Den Schaden
hatte Robert!«

Was ist ein Eigenauftrag? Begriff und Systematik
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Bei der Frage, was Klaus aus fachlicher Sicht machen sollte, er-

gibt sich:

EA4: »Konfrontiere sie nicht massiv, denn sonst machen die Eltern
nur dicht, und auch da hatte Robert den Schaden!«

EA5: »Behalte deine wertschatzende Haltung und deine Fachlich-
keit beil«

Da sich die Eigenauftrage EA1, EA2, EA3 und EA4 widersprechen,
Iasst Klaus sie nach einigem Uberlegen fallen. Statt sich vergeb-
lich zu @rgern, kommt er darauf, gelassener zu bleiben, und es
auch mal wieder mit Humor zu versuchen. Wenn wieder was »nicht
geklappt hatg, stellt er seinen Arger hintan, der im Grunde daher
ruhrt, dass die Familie ihm den Erfolg seiner Arbeit »vermasselt«.
Er versucht es mit einer humorvollen Spiegelung: »Wirden Sie sich
jetzt an meiner Stelle argern? Was wiirden Sie mir raten?« Klaus
macht die Erfahrung, dass das viel besser ankommt, als sich ar-
gerlich zu zeigen.

Der EA5 bleibt bestehen.

EA6: »Werhindere, dass Robert aus der Familie herausgenom-
men wirdl« und EA7: »Hole den Vater ins Bootl« konnen in der be-
stehenden Form nicht umgesetzt werden. Denn dazu ist Klaus auf
die Freiwilligkeit des Vaters bzw. der Eltern angewiesen. Sie werden
sprachlich etwas verandert:

EA6: »Versuche zu verhindern, dass Robert aus der Familie ge-
nommen wird, aber lass die Verantwortung bei den Elternl«
EA7: »Wersuche den Vater mit ins Boot zu holen, zum Beispiel mit
einem gemeinsamen Ausflug zu dritt! Oder damit, dass er Ro-

bert in seinen Verein mal mitnimmt, so gut das geht!«

Die kursiv hervorgehobenen Ausdriicke zeigen sprachliche Veran-
derungen der Eigenauftrage, wie sie in Kapitel 2 noch genauer be-
schrieben und dadurch {iberhaupt erst umsetzbar werden.

Hinter dem EA6 und EA7 steht auch das Bediirfnis von Klaus
nach der eigenen professionellen Wirksamkeit und der damit fir ihn
verbundenen Selbstanerkennung. Das wird ihm beim Nachdenken
bewusst. Daraus ergibt sich fiir ihn der neu formulierter EA8: »Ak-
zeptiere deine Grenzenl

Erste Erkundungsreise: Eigenauftrage - worum es sich handelt
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Durch diese Neuformulierung der Eigenauftrage fiihlt sich Klaus
wieder sicherer im Umgang mit der Familie und die SpFH verlauft
bald um einiges besser.

Die Zahl der Eigenauftrage ist in diesem Beispiel noch tibersichtlich.
Wir werden anderen Beispielen begegnen, bei denen zehn oder sogar
mehr Eigenauftrage zusammenkommen. Der Versuch, ihnen allen
gerecht zu werden, fithrt meist zu Stress, zu Uberforderung, ver-
bunden mit dem Erleben von Hilflosigkeit.

Auf den nichsten Seiten werden verschiedene Zusammenhiénge
zwischen Eigenauftragen, Bereichen systemischen Arbeitens und
inneren Systemen untersucht. Eigenauftrige geraten in ein kriti-
sches Licht, fast nach dem Motto: »Blof3 keine Eigenauftrige.« Das
sogenannte Helfersyndrom (Schmidbauer, 1978) wird inzwischen
manchmal als Etikett verwendet. Eigenauftrage geraten fast schon in
Verdacht, etwas Neurotisches zu sein. Das wére ein Missverstandnis:
Eigenauftrige sind im Leben eine wichtige Ressource; sie sind auch
Wegweiser und tragen zu wichtigen Erfahrungen bei. Sie helfen bei
der Entdeckung niitzlicher Erkenntnisse in allen Lebensbereichen.
Wenn aber bei der Umsetzung der Eigenauftrige Schwierigkeiten auf-
treten, ist damit niemandem gedient. Diese méglichst zu umgehen,
dafiir sind die Eigenauftragsanalysen, wie sie in diesem Buch vor-
geschlagen werden, vor allem gedacht.

1.2 Auftrage von auBen und Eigenauftrage:
Wie unterscheiden sie sich?

Auftrige, die von auflen kommen, also von Klient*innen, von der
eigenen Institution, von Kolleg*innen oder Vorgesetzten oder die
sich aus der Konzeption eines Dienstes oder einer Einrichtung er-
geben, werden sprachlich ausgedriickt. Sich mit ihnen auseinander-
zusetzen, gelingt relativ leicht. Die Darstellung des Auftragskarussells
(Abbildung 3) wird in diesem Zusammenhang haufig verwendet.

Oft jedoch vergisst man dabei sich selbst als Auftraggeber*in. Die
Eigenauftrige fehlen im System aller Auftridge. Das kann problema-
tische Auswirkungen in der Praxis haben. Die Eigenauftrige bleiben
unbemerkt und wirken im Hintergrund umso mehr.

Auftrage von auBen und Eigenauftrage
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Auftrage von Auftrage von
»innen: yauBeng:
Institution Klienten
Gesetz
Konzeption
/ Angehdrige
—

Vorgesetzte /
Team

Kollegen

Nachbarn etc.

andere
Hilfesysteme

Abbildung 3: Auftragskarussell

Die Auftrige, die jemand an sich selbst richtet, lassen sich wie folgt

darstellen:
Auftrége von Auftrége von
»innen: »auBeng:
Institution Klienten
Gesetz
Konzeption

/ Aneehorige
4—
Vorgesetzte / »
Team Nachbarn etc.
Kollegen
S
Eigenauftrage

andere
Hilfesysteme

Abbildung 4: Darstellung von Eigenauftrigen im Auftragskarussell
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Eigenauftrage entstehen gegeniiber Auftragen von aufSen im Inneren
von einem selbst, meistens spontan und unwillkiirlich. Sie zeigen sich
in einem entsprechenden Handlungsimpuls und erscheinen einem
selbst (zunéchst) als unabweislich und nicht hinterfragbar. Bildlich
gesprochen: Man rennt schon und weifd noch gar nicht, warum und
wozu.

Ubrigens: In unserer Alltagssprache wird haufig nicht zwischen
der Frage nach dem »Warum« und der Frage nach dem »Wozu«
unterschieden, obwohl es einen gravierenden Unterschied gibt. Mit
»Warum« wird nach Begriindungen oder Ursachen gefragt, die Frage
ist prinzipiell in die Vergangenheit gerichtet und unterstellt in der
Regel einen linear-kausalen Zusammenhang zwischen einer Ursache
und einer Wirkung. Was aber, wenn die zugrundeliegende Hypo-
these im Umgang mit lebenden Systemen fraglich ist oder nach-
weislich nicht stimmt?

Die Frage nach dem »Wozu« oder »Wofiir« hingegen fragt, wie
schon erwihnt, nach Zielen, Absichten und Motiven. Das fiithrt
zu aufschlussreicheren (Selbst-)Einsichten als die Frage nach dem
»Warume«. Diese Frage kann aber auch unbequem sein, denn mit
ihr wird die Aufmerksamkeit auf die eigenen Motive und Ziele ge-
lenkt, die man manchmal vor sich selbst lieber im Verborgenen hal-
ten wiirde. In gewisser Weise liegt allerdings der Frage nach dem
»Wozu« auch eine lineare Denkweise zugrunde: Man tut etwas, das
zum Ergebnis, zum Ziel fithren soll. Eigenauftrage enthalten oft un-
bemerkt die Annahme, dass bei gentigender Anstrengung das Ziel
auch erreichbar sei. Diese Annahme ist oft eine Auswirkung des
»Streng-dich-an!«-Antreibers (siehe S.39f.). Das kann ein folgen-
schwerer Irrtum sein: Sich immer noch mehr anzustrengen fiihrt
nicht unbedingt zum Ziel, oft sogar zum Gegenteil.

1.3 Die Entstehung von Eigenauftragen:
Ein unwillkiirlicher Prozess

Ein wesentliches Merkmal von Eigenauftriagen ist meiner Erfahrung
nach, dass sie oft unwillkiirlich entstehen. Das ist eine wichtige Fest-
stellung: Wiirde jemand in einer Notsituation zuerst lang nach-
denken und dazu eine Eigenauftragsanalyse machen (wollen), wire

Die Entstehung von Eigenauftragen | 23
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das fehl am Platz, eventuell auch fahrlassig. Hier muss rasch ge-
handelt werden!

Eigenauftragssysteme dienen daher der Selbstorientierung, also
einem Prozess, der ausreichend Zeit benétigt. Es passt das Bild eines
Lotsen, der an Bord geht, um Navigationshilfe in uniibersichtlichem
Gewisser zu geben. In der Schifffahrt geht meistens nur ein Lotse
an Bord. In unserem Zusammenhang verhilt es sich jedoch so, als
wiirden gleich viele Lotsen auf der Briicke sein. Solange sie sich iiber
den einzuschlagenden Kurs einig sind, ist es leicht, ihnen zu folgen.
Was aber, wenn sie in ganz verschiedene Richtung weisen, sich viel-
leicht sogar gegenseitig blockieren?

Wie bereits erwéhnt, sind viele Eigenauftrage in einer Wenn-
dann-Logik aufgebaut, also mit Prognosen bzw. »Hochrechnungen«
dariiber verbunden, was eintreten wird, wenn sie umgesetzt werden.
Unser ganzes normales alltagliches Leben funktioniert auf der Basis
solcher Vorhersagen: Kénnten wir uns zum Beispiel nicht darauf ver-
lassen, dass mit dem passenden Schliissel die Haustiir aufgesperrt
werden kann, wéren wir praktisch handlungsunfihig (es sei denn,
wir machen es wie Mulla Nasrudin in der Geschichte am Anfang des
Buchs). Die Wenn-dann-Logik von Eigenauftrigen hat weitreichende
Konsequenzen. Es geht hier um die Arbeit mit lebenden Systemen,
also mit Menschen, und nicht mit mechanischen Systemen. Auto-
nomie, Eigensinn und Autopoiese sind ihre Eigenschaften (vgl. Ma-
turana u. Varela, 2009). In der alltdglichen Praxis sozialer Berufe fallt
es allerdings den Beteiligten manchmal sehr schwer anzunehmen,
dass sich das Ergebnis nicht sicher vorhersagen lasst und oft nicht
mehr moglich ist, als zu experimentieren. Das Bediirfnis nach Wirk-
samkeit kommt einem immer mal wieder in die Quere.

Auch externe Auftraggeber akzeptieren das oft nicht, sie erwarten
von uns als Leuten »vom Fach« eindeutig wirkungsvolle, der linearen
Logik folgende Interventionen: »Wieso, Sie sind doch Erzieher*in,
Sie miissen das doch hinbekommen!« Solche Erwartungen abzu-
lehnen, weil - theoretisch ausgedriickt - instruktive Interaktion bei
Menschen nicht méglich ist, wird schwierig.

Erste Erkundungsreise: Eigenauftrage - worum es sich handelt
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1.4 Wann ist die Analyse von Eigenauftragen sinnvoll?

Die Eigenauftrage zu untersuchen und eventuell zu verdndern, ist vor
allem dann sinnvoll, wenn negative Empfindungen und Belastungen
in einer Arbeitssituation entstehen, wie sie in Abbildung 3 (S. 22) als
héufige Ergebnisse bei den Schwierigkeiten gezeigt werden. Es kann
sich dabei um professionelle Situationen in Betreuung, Beratung und
Therapie handeln, aber auch um schwierigen Verhiltnisse in der In-
stitution, in der man tatig ist. Jedoch kénnen uns auch »private« Si-
tuationen extrem zusetzen.

Es folgt das Beispiel einer Kollegin, die ihre Eigenauftrége in einer
fiir sie schwierigen Situation untersuchen wollte, was in einige Be-
ratungstermine einmiindete, an deren Ende ein neuer Eigenauftrag
zum Umgang damit stand. Dessen Umsetzung und der aktuelle Stand
wird zum Schluss geschildert.

Ich verwende dazu das Arbeitsblatt zur Untersuchung von Eigen-
auftrdgen, wie es in Kapitel 5.4 genauer beschrieben wird und wie es
sich auch im Anhang befindet (S.145ff).

Die Angst vor der Gruppe
Das Thema von Agnes ist ihr Problem, sich in Gruppen zu duBern.
Agnes ist Sozialpadagogin, also »vom Fach«. Gerade da, beispiels-
weise im eigenen Team, ist es wichtig, sich einbringen zu konnen.
Sie schildert die Situation, um die es geht, so: »Ich schaffe es
nicht, mich in Gruppen, auch Freundesgruppen zu duBern, bleibe
still, obwohl ich schon etwas zu sagen hétte und beitragen konnte.
Ich bin traurig, frustriert und enttauscht, wenn ich es wieder mal
nicht geschafft habel« Im Folgenden wird diese Situation mit XY
abgekiirzt.
Es folgten Fragen zur Situation, die Antworten werden gleich
wieder in Eigenauftrage lbersetzt.
1. »Wonach ist dir in der Situation XY gefiihlsméBig zumute, was
wiirdest du liebsten tun?«
EA1: »Sag spontan, was du beitragen mochtestl«
2. »Was davon erlaubst du dir aber dann doch nicht?«
EA2: »Sei still, denn wenn du etwas Dummes sagst, ware das
sehr beschamend!«

Wann ist die Analyse von Eigenauftragen sinnvoll?
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