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	Toda acción humana, ya sea positiva o negativa, necesita depender de la motivación. - Dalai Lama -

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	
RESUMEN

	 

	 

	 

	 

	 

	Este libro tiene como tema la Cibercultura y la Cultura de cancelar, trayendo las repercusiones sobre la imagen y la comunicación publicitaria, o sea, el reflejo de la imagen en las empresas. El trabajo trae un estudio del caso del influencer digital Monark, las consecuencias de su "cancelación" en su vida profesional, además los reflejos de sus relaciones con empresas asociadas a la suya, Flow Podcast. El objetivo es entender como se manifiesta la cibercultura y como se conecta a la cultura de cancelar, trayendo aún un mejor aspecto a las repercusiones de su imagen y entendimiento de cómo actuán o deberían actuar las empresas en crisis como estas.  

	 

	 

	Palabras clave: Cibercultura, sociedad en red, cultura de cancelar, Influencers digitales, Redes sociales, Crisis de imagen

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	

  Índice


  

    	1 INTRODUCCIÓN


    	2 DESARROLLO

      
        	2.1. LA CIBERCULTURA

        	2.2. LA IMAGEN DE LOS INFLUENCERS DIGITALES

        	2.3 LA CULTURA DE CANCELAR

        	2.4. ESTUDIO DEL CASO

            
              	2.4.1. Caso de Monark 20

            


          

      


    


    	3 CONCLUSIÓN


    	4 REFERENCIAS


  





1 INTRODUCCIÓN 

	 

	 

	A pesar de que la Internet ha sido creada en 1969, solo fue en lo final de los años 80 que surgió la conexión por discado y en 1989 los Estados Unidos decidió comercializarla, haciéndola popular. Hasta llegar en 2022 ha sido un largo camino por recorrer, no solamente los avances tecnológicos (conexión de fibra optica, computadoras más rápidas, teléfonos móviles con acceso a internet, etc.), así como el cambio social. Sin duda hubo un cambio de comportamiento social y el pensamiento de las personas influenciadas por internet y sus implicaciones. 

	Los cambios de comportamiento se hicieron claramente visibles a través de la creciente dependencia de los usuarios de Internet. Aplicaciones, redes sociales, softwares... Lo que vino a hacer la vida de las personas más fácil también vino a emerger cada vez más en hábitos de networking que se fueron integrando cada vez más en su vida cotidiana. 

	En la década de 1980, cuando Pierre Lévy acuño el concepto de la cibercultura, el neologismo no abarcaba las infinitas posibilidades que ahora comprende la sociedad en red. 

	El individuo inserto en el ciberespacio y experimentando la cibercultura pasa entonces a consumir información de manera única, rápida y, a veces, sin ningún pensamiento crítico. En momentos que el portal de noticias es solo deslizar hacia arriba, las noticias e informaciones pasan en un abrir y cerrar de ojos y por veces no hay tiempo para una conversación interna y pensamiento crítico o cuestionador.

	Además, se nota que el modo que el sujeto se ubica en el mundo está directamente ligada a la forma en que también consume la información que recibe en este medio digital. Como consecuencia la comunicación digital, insertada en este ciberespacio, influye la forma de existir, pensar, percibir el otro, comprender las ideas y crear vínculos entre los individuos.

	 

	El crecimiento del ciberespacio está guiado por tres principios fundamentales: la interconexión, la creación de comunidades virtuales y la inteligencia colectiva. La interconexión, mundial o local, es un principio básico del ciberespacio, en la medida en que su dinámica es de diálogo. Las comunidades virtuales “se construyen sobre afinidades de intereses, conocimientos, sobre proyectos, en un proceso mutuo de cooperación e intercambio” (LÉVY, 1999, p.127). 

	Siguiendo esta orientación de crecimiento del pensamiento del ciberespacio de Pierre Lévy, tenemos los principios de interconexión, creación de comunidades virtuales e inteligencia colectiva. Estos tres principios se revelan de forma clara hoy y se expresan de diferentes maneras. 

	Este mundo, todo interconectado a través de la red, que es la Internet, que hay una transmisión y recepción de información todo el tiempo se llama interconexión. La interconexión es la razón de existir el ciberespacio, donde dispositivos y máquinas de comunicación de todo tipo se interconectan y acaban creando un lugar (el propio ciberespacio) para luego correlacionar con un segundo tipo de conexión, que en este caso es la de las ideas. Ya que estas ideas se fijan en grupos de red, o sea, en comunidades virtuales.

	La inteligencia colectiva, por otro lado, puede atribuirse a la razón del ciberespacio, porque muestra una especie de inteligencia compartida que surge de la cooperación de muchas personas en sus diversidades. “Es una inteligencia distribuida por todos lados, en la que todo conocimiento está en la humanidad, ya que nadie sabe todo, pero todos saben algo” (LÉVY, 2007, p. 212).

	Así, la inteligencia colectiva sería una forma de pensar del individuo y compartir su conocimiento con otros individuos a través del ciberespacio. Dentro de la Internet, son los propios usuarios quienes generan contenidos a través de la constante interactividad digital y estas interacciones consagran la cibercultura.

	En este entendimiento, la cibercultura termina ayudando en la formación de pensamientos y también en modos de comportamiento, que terminan siendo aceptados y naturalizados. Esta gran formación de pensamientos que se crea en el medio digital termina dando como resultado una inteligencia colectiva, donde muchos individuos, que se identifican con intereses comunes, terminan formando comunidades o tribus digitales.

	Cuando muchas personas están en el mismo ambiente y consumen la misma información instantáneamente esta interacción cultural termina influyendo en varios segmentos y creando nuevas oportunidades. Así, la propia cibercultura crea no solo nuevas relaciones y formas de entender el mundo, sino que también interfiere en él y abre nuevos caminos que antes no existían en el mundo "real" o modificado o extendido al mundo digital, como es lo caso del surgimiento de los influencers digitales. 

	Los influencers digitales son líderes de opinión y tienen una gran capacidad de influir en las personas, este "poder" hace que las empresas opten cada vez más por investir en este tipo de comunicación. Así, se crean alianzas con productores de contenido de las más variadas redes sociales y así la empresa se acerca más a sus clientes. Se nota que la forma como los influencers comparten experiencias y opiniones sobre productos (nuevos o no) y los servicios resultan ser un factor de valor agregado para las marcas y beneficioso para la credibilidad de los clientes. 
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