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	DEDICAÇÃO

	Este livro é dedicado a todas as vítimas de elevado stress no trabalho, às famílias das vítimas de guerra e às comunidades injustamente tratadas em todo o mundo.

	A minha dedicação especial a todos os grandes professores que nasceram no planeta Terra para nos ensinarem a importância da unidade e do cuidado, e a todos os líderes empresariais que propagaram a gestão baseada em valores.

	A minha mais profunda gratidão aos médicos, enfermeiros, forças e a todos os voluntários que arriscaram a vida na luta contra a Covid-19 e na salvação da espécie humana. Dedico-lhes também este livro.

	A minha dedicação estende-se também à comunidade científica, que tornou a nossa vida mais saudável, confortável e segura. Desempenham um papel importante no desenvolvimento da comunidade humana neste planeta, esclarecendo os segredos da natureza e desmascarando as falsidades.

	



	




	PREÂMBULO

	"Vasudev tem estado imerso no esforço de desenvolvimento humano durante décadas. As suas técnicas práticas e simples centram-se nos resultados e nos resultados para além da mera produtividade. Já estão a ser utilizados e têm beneficiado indivíduos e organizações. As ideias contidas neste livro devem ser tratadas com respeito e reverência. As ferramentas e os exercícios do livro podem ajudar-te a atingir o equilíbrio e a tornares-te um executor e um colaborador mais fundamentado. Agora está nas tuas mãos... a voz é através dele, mas a escolha é tua"

	Yazdi Jehanggir Bankwala

	Orador internacional

	Colaborador de Spirituality and Ethics in Management" Co-autor de "Integrating Corporate Values in Journal of Human Values"

	"É bom ter o Vasudev a demonstrar os seus 29 anos de experiência profissional na elaboração de um livro sobre "Inteligência Colaborativa (QC) no Trabalho". Este livro irá fornecer soluções positivas para os muitos problemas de vida que temos visto em todas as esferas da nossa vida, incluindo a nossa vida profissional. 

	

	Muitas vezes, os indivíduos num ambiente de trabalho esforçam-se por procurar apenas uma resposta à pergunta "O que é que eu ganho com isso?" Agora, com o QC, esperamos que surja a mudança para "O que ganhamos com a colaboração?", na construção de equipas colaborativas. 

	

	A verdadeira colaboração tem lugar quando a mente, o coração e as palavras colaboram harmoniosamente. Isto só pode ser conseguido quando a inteligência pessoal se funde coletivamente para criar uma inteligência colaborativa. O autor explica como isto se concretiza nos seis princípios do QC no trabalho. 

	

	A minha oração vai para o Autor, para que consiga reunir a sua inteligência individual para dar origem a um livro que salte do trabalho de equipa para o verdadeiro trabalho colaborativo, que não é apenas no trabalho, mas em todos os trabalhos que fazemos. Isto é possível se levares uma vida colaborativa e simbiótica, passando do "eu" individual para o "nós" colaborativo. Com este livro, vamos colaborar para celebrar"

	Asohan Satkunasingham

	Autor, "A+B=C, Guia Prático para os Estudantes Desenvolverem Atitudes e Comportamentos para a Construção do Caráter", um Best Seller da Malásia

	Co-autor, "Você é a peça que falta? Um best-seller internacional



	




	PREFÁCIO

	Bem-vindo a um paradigma evolutivo que fornece soluções não só para os problemas do trabalho, mas também para a vida. Apresento-me aos leitores como um amigo que deseja partilhar um conjunto único de sabedoria numa linguagem simples (ou, pelo menos, espero fazê-lo). Este livro tenta criar uma mudança em todos os seres humanos. Sei que te trará uma clareza significativa que te conduzirá a uma maior felicidade a nível pessoal e a um maior trabalho de equipa e espírito de equipa com as pessoas com quem trabalhas. Por favor, perdoa-me por qualquer ignorância das regras para escrever um livro. Só quero falar do meu coração. Os leitores são encorajados a ouvir as minhas palavras também a partir do seu CORAÇÃO. Esta é a forma mais eficaz de compreender a Inteligência Colaborativa (QC).

	

	Podemos trabalhar com alegria numa equipa que tem um fraco trabalho e espírito de equipa?

	O trabalho de equipa e o espírito de equipa são reconhecidos mundialmente como a base do sucesso organizacional. Cria condições para a felicidade no trabalho e reduz a rotatividade do pessoal. No entanto, de acordo com a minha experiência, parece haver uma enorme quantidade de descuido e ignorância na sua concretização. Isto deve-se à noção de que o comportamento dos outros não está sob o nosso controlo. Isso faz com que o trabalho em equipa seja uma coisa "fora de controlo", e é um mero fator de "esperança". 

	Existe uma espécie de "fio de vida" que acende o espírito de equipa e o trabalho de equipa numa equipa, para além das competências coordenadas e da atitude dos membros da equipa. Este livro tenta revelar-te essa compreensão especial. Espero que os leitores estejam suficientemente atentos para o descobrir. É simples, mas pode parecer abstrato para esta mente complexa; no entanto, podes senti-lo com felicidade após uma contemplação eficaz. Deixa-me dar algumas dicas. Experimentar a tua própria felicidade ou sucesso é uma coisa, mas experimentar a felicidade e o sucesso de todos coletivamente é outra coisa. Ambas são experiências de diferentes níveis dentro de nós. Passar de uma mentalidade individualizada (singular) para uma universal (plural), muda completamente as tendências comportamentais, as competências e as sensibilidades. Quando cada membro de um grupo (família/equipa/organização/sociedade, etc.) passa da busca da felicidade individual para a felicidade universal, esse grupo funciona de forma mais inteligente para atingir os seus objetivos de bem-estar e de sucesso.   Esta é a próxima evolução da consciência da humanidade. Nunca mais serás o mesmo quando a mudança acontecer.

	Atualmente, as pessoas que operam para além de uma mentalidade individualizada são poucas e tornaram-se grandes líderes. O material do livro torna-se senso comum para estas pessoas. No entanto, a maioria não será capaz de se relacionar facilmente com ela, pelo que tenho de me exprimir a partir de uma mentalidade muito individualizada e facilitar a aprendizagem. A profundidade do material deve estar de acordo com a tua profundidade.

	As competências de trabalho em equipa podem ser ensinadas, mas a Inteligência de Trabalho em Equipa não. As inteligências não podem ser ensinadas, mas podem ser potenciadas quando pomos em prática a sabedoria e as ferramentas que lhes estão associadas. Este livro revela a forma de elevar a Inteligência Colaborativa nas relações, especialmente entre a equipa com que se trabalha, para elevar a inteligência de equipa. 

	Tenho 3 décadas de experiência profissional e 30 anos de experiência em formação, consultoria e coaching no mundo empresarial. Com base nestas experiências, descobri que as pessoas, em geral, não sabem como equilibrar a felicidade pessoal com o desempenho. Aparentemente, não são suficientemente capazes, enquanto grupo, de criar um ambiente de trabalho feliz e harmonioso, paralelamente a um bom desempenho. O bom desempenho parece estar associado a um elevado nível de stress. Isto significa que, se queres ser um bom executante, isso implica que estejas disposto a lidar com mais stress. Acho que a "seriedade do desempenho" se sobrepôs à felicidade no trabalho, que, na minha opinião, tem sido encarada com ligeireza. Não estou a dizer que o desempenho tem de ser sacrificado em prol da felicidade. Pelo contrário, é para dissipar a ilusão que está por detrás da infelicidade sentida no trabalho, durante um desempenho árduo. A felicidade é uma experiência interior que dá força à criatividade, à paixão pelo trabalho, à tolerância e que nos inspira a seguir em frente. Ter trabalhadores satisfeitos e com um bom desempenho é um jackpot a atingir. O "desempenho" não deve ser considerado como um fator de medo ou como inimigo da felicidade.

	

	



	




	Quem deve ler este livro?

	

	Destina-se a pessoas de todos os setores da vida que trabalham. Este livro é imprescindível para os líderes interessados em gerir eficazmente as pessoas com vista a alcançar um crescimento sustentável do seu desempenho empresarial. Não se destina a análise ou debate científico, porque é apenas a minha sabedoria, ferramentas, metodologias e sugestões baseadas nas minhas 3 décadas de experiência profissional. É um estímulo para contemplares profundamente e descobrires por ti próprio.

	

	De um ponto de vista universal sobre o "ser humano", costumava perguntar-me se já não nos podemos considerar "a espécie mais inteligente da Terra", porque somos a única espécie que cria stress, se aborrece, se preocupa, se suicida e mata a sua própria espécie. Somos a única espécie que põe em perigo o ecossistema e o bem-estar deste planeta de muitas maneiras. Na minha opinião, estamos a destruir gradualmente o mundo e o futuro das gerações vindouras e, no entanto, não estamos muito conscientes da nossa ignorância. Ficarei feliz se estiveres errado. Mas tenho fortes suspeitas de que os leitores concordarão comigo.

	

	Existe um tipo semelhante de ignorância que está a permear o ambiente empresarial e que está a impedir o lucro e o progresso da organização. Vamos descobrir, lendo pacientemente este livro.

	

	O bem-estar do planeta e o bem-estar das organizações seguem fundamentalmente a mesma ciência.

	

	

	



	




	DERIVANDO O MATERIAL "INTELIGÊNCIA COLABORATIVA NO TRABALHO

	

	O início deste material começou em 2005, a partir de uma experiência única. Esta é uma experiência que tenho dificuldade em verbalizar. Acordei dentro de mim, a meio da noite, e senti um forte jorro de ideias e conceitos a fluir na minha mente. Foram materiais que abriram novas áreas de clareza, o que põe em ordem a gestão de pessoas e reduz o stress humano no mundo empresarial. A própria consciência do material brilhava como uma espécie de luz branca e dourada, e ouvi um forte palpite que dizia: "TENS DE LEVAR ISTO AO MUNDO. MUITOS ESTÃO A SOFRER". Por mais estranho que possa parecer, acredita, foi um momento sem dúvidas e sem limites. Algo me obrigou a levantar-me fisicamente e a escrever as mensagens e a esboçar os conceitos. Inacreditavelmente, todo o material foi estruturado em 2 horas. O material era então chamado de "Paradigma 2P", que agora faz parte deste livro. A partir daí, o material evoluiu para "Inteligência Colaborativa". No dia seguinte, entreguei a minha demissão de diretor e sócio e saí de mãos vazias, apenas com um portátil velho. É óbvio que chocou toda a gente, mas não sei de onde veio a coragem e o coração para deixar uma empresa que eu e o meu sócio construímos nos últimos 5 anos. Quase 40% do material deste livro provém do material do "Paradigma 2P". 

	O meu interesse pelo termo "Inteligência Colaborativa" surgiu durante um dos meus momentos de reflexão profunda, quando estava a pensar porque é que as organizações em que estou envolvido têm constantemente problemas de comunicação e de trabalho em equipa, apesar dos inúmeros esforços para os melhorar. Também me pergunto porque é que, aparentemente, está fora do teu controlo pessoal melhorar a comunicação e o trabalho de equipa. Um fator chave para isso é a falta de um "Sentido de Propriedade". Os métodos instrutivos ou autocráticos utilizados pelos líderes para impor o trabalho em equipa, na minha observação, matam o sentido de propriedade dos membros da equipa. De fato, o estilo de liderança autocrático faz com que muitas vezes funcionem de forma menos inteligente quando têm de colaborar em equipa. Consequentemente, o termo "QC", representado como Inteligência Colaborativa, apareceu no ecrã da minha mente como uma intuição, tal como a Inteligência Intelectual é cunhada como QI, e a Inteligência Emocional como QE. Ocorreu-me agora que talvez já seja um termo existente. Assim, recorri à Wikipédia e, para meu espanto, descobri que Zan Gill, um teórico da evolução, já estava a divulgar a Inteligência Colaborativa, e o termo QC também era usado por algumas pessoas. A história por detrás do termo "Inteligência Colaborativa" ou "QC", segundo este livro, está enraizada em estudos científicos relacionados com a evolução das espécies, efetuados por vários cientistas. Os mecanismos de evolução através dos quais as espécies se adaptam para aumentar a sua eficácia funcional nos seus ecossistemas são a base dos princípios da inteligência colaborativa. O biólogo evolucionista Ernst Mayr descobriu que a competição entre indivíduos não contribuiria para a evolução das espécies se os indivíduos fossem tipologicamente idênticos. As diferenças individuais são necessárias para a evolução. Segundo ela, este princípio corresponde ao princípio da autonomia colaborativa na nossa sociedade humana. A Autonomia Colaborativa é o talento único e a participação de indivíduos em colaboração para um objetivo comum. Este fato deu o mote para a minha exploração sobre a forma como as equipas nas organizações podem evoluir para equipas mais inteligentes.

	

	Nota: A abreviatura "QC" é aqui utilizada para representar Inteligência Colaborativa. Tal como QI é para Inteligência Intelectual e QE é para Inteligência Emocional.

	

	Considerei o QC como o elo que faltava e o efeito de alavanca para o sucesso organizacional. Apercebi-me de que muitos dos atuais problemas organizacionais desapareceriam se o QC estivesse em vigor. Eu acreditava que não se dava muita importância ao QC no mundo empresarial, exceto nas sociedades científicas ou académicas. Ao ver o panorama geral, fiz alguma investigação e desenvolvimento por minha conta. Demorei 4 anos a testar, compilar e criar o material do QC para o mundo empresarial e criei métodos e ferramentas viáveis para elevar o QC de uma organização. Este livro é o resultado destas descobertas. Senti que a solução de raiz para muitos problemas organizacionais foi finalmente encontrada, mas o aspeto da capacitação do QC era um pouco complexo. Mais 2 anos de pesquisa e testes foram realizados silenciosamente sobre como treinar uma equipa e aumentar o seu QC. O QC só pode ser compreendida e desenvolvida eficazmente através de um processo interativo, e não através de palestras. Combinei os meus métodos de aprendizagem experimental com o material do QC para aumentar eficazmente o QC de uma equipa. Descobrimos uma nova metodologia de formação para aumentar o QC nas organizações. Chama-se "Processo de Ligação da Química da Equipa" e é um processo de alinhamento de relações que permite às equipas trabalharem de forma coesa para obterem melhores resultados. 

	

	Apoio plenamente os pontos de vista de Zan Gill, pois ela acredita que esta é uma necessidade fundamental para o progresso da humanidade, e que existe uma necessidade desesperada de o fazer. Sou-lhe grato por ter lançado as bases científicas. Expandi o tema para melhorar o bem-estar humano no trabalho e quero que este material chegue a todas as pessoas do mundo. Penso que é necessária mais investigação e desenvolvimento neste domínio. Espero que apareçam mais pessoas capazes e apaixonadas por esta área para estruturar melhor este conhecimento e torná-lo mais acessível às instituições de ensino e formação.

	

	Muitas das ideias partilhadas neste livro foram ideias profundas que me ocorreram como se fosse urgente que este material fosse transmitido ao mundo através de mim. Embora os conceitos e o material deste livro pareçam ser de "senso comum", parece haver um fator x por detrás do material que está a fazer pressão para chegar à sociedade. Já mostrou os seus resultados através das formações conduzidas por mim a nível nacional (Malásia). 

	

	Caros leitores, este é um livro interativo. Reflitamos seriamente sobre as seguintes questões:

	

	
		Será que a harmonia, o trabalho em equipa e a felicidade no trabalho são realmente importantes para nós no trabalho? 

		Será que nos podemos dar ao luxo de encarar estas coisas com ligeireza? 

		Seremos suficientemente inteligentes para atingir facilmente estes objetivos?

		Somos capazes de sentir a necessidade de elevar a nossa inteligência como comunidade humana, para que possamos coexistir harmoniosamente no trabalho e na vida, e evoluir para uma vida mais abundante para toda a humanidade? 
 

		Não achas que esta é a nossa obrigação para com a geração futura?



	Estas simples questões acima referidas, se forem consideradas com sinceridade, ajudarão a agitar e a orientar a nossa mente, e a responder às nossas necessidades de encontrar soluções para as coisas importantes da vida que, muitas vezes, são tomadas como garantidas pela massa. O material deste livro está orientado para o bem-estar humano, especialmente no trabalho. O seu principal objetivo é levar os limites humanos ao próximo nível, para que as pessoas nas organizações possam viver eficazmente, em harmonia umas com as outras e demonstrar mais inteligência enquanto trabalham ou vivem juntas. 

	No que diz respeito ao mundo empresarial, posso dizer, como coach empresarial, que há muitos gestores que tendem a ser mais operacionais do que estratégicos no seu pensamento. Muitas vezes, são apanhados no seu combate quotidiano ao fogo e perdem de vista o panorama geral. É da minha natureza, como consultor ou coach, fazer com que as pessoas se concentrem e as tirem dos seus problemas/caos durante algum tempo, e ver como as questões podem ser resolvidas estrategicamente. 

	

	A má colaboração a nível estratégico é a causa da acumulação de problemas nas organizações.

	

	

	A minha equipa e eu estávamos totalmente convencidos de que a falta de colaboração é a causa principal de muitos problemas no trabalho. Descobrimos os fatores que contribuem para alcançar uma elevada colaboração, que serão destacados nos capítulos seguintes. 

	

	Como consultor na área da resolução de problemas, sou frequentemente contactado por organizações para resolver os seus problemas. Invariavelmente, muitos dos seus problemas, na minha convicção, podem ser resolvidos através de meios simples de colaboração, mas isso parece ser a coisa mais difícil de fazer para eles. Reparei que as soluções para os seus problemas podem ser encontradas mais facilmente se todos os intervenientes no problema se juntarem e colaborarem eficazmente sem qualquer egoísmo associado às suas ideias. Se juntarmos as nossas mentes, tudo é possível de ser alcançado.

	

	Costumava perguntar-me porque é que as discussões correm bem quando estou presente no grupo. Espero que não pareça egoísta, mas é a verdade. Discutimos, fizemos brainstorming, planeámos, negociámos e resolvemos montanhas de problemas por resolver, mas não é o caso sempre que deixo a tarefa para a equipa. Muitas vezes, entram em tendências de "ataque-defesa" por questões triviais e perdem de vista o objetivo principal, ou seja, sentem-se desmotivados para trabalhar em conjunto. Apercebi-me de que o QC é elevado na minha presença devido à forma como conduzo os debates. Provavelmente, essa é uma vantagem que um terceiro partido tem. O QC parece cair quando é deixada para eles, porque a química de trabalho negativa formada por todas as suas interações passadas parece ter uma influência muito grande no seu comportamento.  Ocorreu-me então que existe uma coisa chamada "Inteligência de Grupo", porque pude ver claramente que o grupo se tornou menos inteligente na minha ausência. A palavra "Inteligência Colaborativa" apareceu na minha mente do nada e vi-a imediatamente como o elo que faltava para a excelência da equipa. Ao verificar, descobri que a palavra "Inteligência Colaborativa" já existia e que alguns teóricos da evolução falavam dela de uma forma altamente científica. Só recentemente é que algumas pessoas começaram a falar sobre o assunto do ponto de vista de um cidadão comum. Foi esta a minha experiência que estimulou o tema do QC. 

	

	O verdadeiro elo que falta em muitos dos problemas no trabalho é a falta de capacitação do QC

	

	Outra constatação notável com que me deparei pessoalmente na tentativa de resolver problemas organizacionais é que parece haver uma química interpessoal invisível em todas as interações humanas que influencia a qualidade da comunicação e do comportamento. Este é um domínio crucial que não pode ser tomado como garantido. Interessei-me por fazer algumas análises nesta área e identifiquei esta química interpessoal como uma espécie de "Campo de Inteligência". Vi-a como uma componente da Inteligência Colaborativa que se manifesta visivelmente como um bom trabalho de equipa, uma boa comunicação e uma boa construção de relações. Pude constatar que o alinhamento químico é a chave para aumentar a Inteligência Colaborativa no local de trabalho.

	

	Com base na minha observação, todas as organizações em geral anseiam continuamente por melhorar o trabalho em equipa e a comunicação. Estes dois fatores são mais importantes do que qualquer outra coisa para ter sucesso nos negócios, para além de ter o produto ou os serviços certos. A tentativa de melhorar o trabalho em equipa e a comunicação é sinónimo de aumentar a Inteligência Colaborativa (QC) da equipa. Senti a necessidade desesperada de partilhar o nosso trabalho sobre o material do QC com todo o mundo, fornecendo perspetivas lógicas e ferramentas práticas para aumentar o QC nas suas organizações. É evidente para mim que quase todas as organizações estão atualmente privadas de compreensão do QC, pelo que não têm um bom controlo do trabalho em equipa e da colaboração dentro dos departamentos e entre departamentos. Depois de muito debate, análise, referências cruzadas com outros consultores e discussões com muitos líderes em organizações, percebi que este material do QC é altamente necessário e deve ser articulado corretamente para obter melhores resultados. Foi assim que surgiu este livro. Vi o material aqui como o elo que faltava para o desempenho da equipa. Estou convencido de que, por detrás deste material, se escondem enormes somas de lucros para o mundo empresarial.

	

	Caro leitor, peço-te humildemente que tenhas um espírito aberto em relação às perspetivas partilhadas neste livro. Tenta experimentar o espaço de clareza que quero partilhar contigo, sem a interferência de definições pessoais e preconceitos. A humildade é fundamental para compreenderes eficazmente as reflexões e os conhecimentos destacados, que são necessários para uma compreensão e aplicação eficazes. As minhas humildes desculpas se não sou "perfeito" na língua inglesa, e por qualquer outra coisa que te possa afetar negativamente enquanto lês este livro. Posso estar enganado em relação a algumas das informações e ideias aqui partilhadas a partir da tua opinião. Se assim for, por favor, perdoa-me facilmente e segue em frente com coisas que concordas.  A minha intenção final é ajudar-te a ganhar mais sabedoria. Quaisquer afirmações que não tenham suporte fatual são meramente as minhas opiniões pessoais e os leitores são livres de as aceitar, rejeitar ou ficar indiferentes a elas. A informação é deixada para que verifiques intuitivamente - se te agrada ou não.  Há uma pessoa sábia dentro de cada um de nós que se identifica com os pensamentos aqui apresentados. Peço-te que entres em contacto com o eu sábio que há em ti durante a tua interação com este livro. Ao interagir com a informação e os conhecimentos oportunos partilhados neste livro, é natural que sintas a "obra maior" presente. Estou a contar com essa nobre noção em ti para despertar o interesse em divulgar o conhecimento do QC a todos os que te rodeiam. Se possível, inicia uma maior investigação e desenvolvimento sobre as realidades do QC e acrescenta mais referências para fundamentar uma aplicação mais fácil e resultados mais rápidos. 

	

	Nota importante: Por favor, não gastes energia em análises obsessivas ou em debates sobre estas perspetivas enquanto lês este livro. Só o teu QI é incapaz de compreender suficientemente o QC. Quando há divergências, estas estão normalmente relacionadas com uma definição ou são apenas uma questão contextual. As pessoas têm as suas próprias definições e referências de certo/errado e podem ser muito sensíveis quando as suas crenças são postas em causa. Tens a liberdade de discordar, mas peço-te que estejas aberto a novas opiniões. Abre-te para veres as coisas a partir da minha realidade, durante algum tempo. Alguns dos temas aqui abordados podem ser discutíveis. Permitir a discordância é bom, mas procurar esclarecimentos e compreendê-los verdadeiramente antes de discordar é muito encorajado aqui. Este livro é uma espécie de gatilho para despertar aquilo que sempre esteve lá, mas que foi obscurecido pelos nossos hábitos e referências mentais egocêntricas. Esta sabedoria é inevitavelmente necessária às organizações e às pessoas na Terra. Não se trata de algo que tu não saibas. Há uma inteligência intuitiva dentro de ti que reconhecerá o contexto aqui partilhado. A tentativa é despertar aquilo que já conheces. 

	

	A seguinte "mentalidade de aprendizagem" seria útil não só para otimizar a tua compreensão deste livro, mas também para teres uma experiência de mudança:

	Essa inteligência desperta que vem de dentro de ti tem a solução ou a orientação para gerir os teus problemas no trabalho e na vida, como um todo.

	

	

	
		OUVE AS PALAVRAS: Percebe com toda a atenção, com um coração humilde

		ESVAZIA A MENTE: Deixa de lado todos os preconceitos, o passado "correto" e as expetativas    

		ENVOLVIMENTO TOTAL: Sente cada palavra, relaciona-a com a tua experiência e participa plenamente nas perspetivas com o teu coração e a tua alma.



	

	Com muito amor,

	Vasu dev

	(Autor)

	



	





	NUNCA TOMES O MATERIAL AQUI PARTILHADO COMO GARANTIDO. NO FUNDO DE TODAS AS NOSSAS PERDAS NA VIDA HÁ ALGUMAS COISAS IMPORTANTES QUE PODERÍAMOS TER TOMADO COMO GARANTIDAS

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
RECONHECIMENTO

	

	Os principais colaboradores deste livro são as organizações às quais prestei os meus serviços de formação/consultoria/coaching. A minha observação e análise dos seus problemas no trabalho, enquanto realizava o trabalho de desenvolvimento e consultoria, levou-me gradualmente a perceber que a QC era o elo que faltava. Quero agradecer a todas estas empresas que o deram a conhecer através de programas públicos e internos. O desenvolvimento e a atualização do material foram possíveis graças a estas empresas, uma vez que permitiram que a formação do QC fosse testada, atualizada e aprovada como um bom material de formação.

	

	A minha gratidão vai também para a GD Express, Triangle Worldwide, Hawk Logistics e APS Manja Sdn. Bhd. por permitir que o material do QC seja utilizado no desenvolvimento da sua organização através dos meus processos de formação semanais/mensais. 

	

	O meu envolvimento em ONGs de serviço comunitário, como a Organização Satya Sai Baba, na área da educação e desenvolvimento, inspirou-me tremendamente em algumas áreas do material do QC, e é o único responsável por incutir em mim o espírito orientado para a missão que poderás sentir à medida que fores lendo este livro.

	

	Estendo os meus agradecimentos a Zan Gill e ao seu excelente trabalho na área da Inteligência Colaborativa que, de certa forma, inspirou e apoiou este material.

	

	Os meus agradecimentos especiais ao Sr. Kumar Nagalingam, o artista de caricaturas deste livro, à Sra. Sai Usha, à Sra. Shaamini, ao Sr. Leong Chew Poon e ao Sr. Asohan por terem ajudado a aperfeiçoar os artigos em termos de linguagem e apresentação. Aprecio a sua intensa paixão por ver o material chegar às massas e beneficiar a humanidade.
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